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I. Datos de identificacion.

Facultad de Contaduria y Administracion
Centro Universitario UAEM Atlacomulco
Centro Universitario UAEM Ecatepec
Espacio académico donde se | Centro Universitario UAEM Temascaltepec
imparte Centro Universitario UAEM Texcoco
Centro Universitario UAEM Valle de México
Centro Universitario UAEM Valle de Chalco
Centro Universitario UAEM Teotihuacan

Estudios profesionales Licenciatura en Informatica Administrativa, 2018

Unidad de aprendizaje Sis“*"“":o:z;?;‘;g:fo°i6" del | Clave| LIAA18
Carga académica 2 2 4 6

Sivess  podes  Komh Crécitos
Caracter Obligatorio | Tipo | Curso-taller | Periodo escolar | Séptimo
él.rlfr?cular Lenguajes y sistemas ?gﬁigigﬁ Integral
Seriacion Ninguna Ninguna

UA Antecedente UA Consecuente
Formacion comun

No presenta X
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Il. Presentacion del programa de estudios

Los Sistemas de Informacion del Conocimiento forman parte de los sistemas
organizacionales, que tienen como objetivo apoyar en la toma de decisiones de este
y son los sistemas que permiten a la organizacién mantener su nivel de
competitividad. Esto es posible por las acciones basadas en el analisis del entorno,
asi como los procesos que permiten a la organizacién implementar las mejores
practicas y generar el conocimiento basado en la informacion, la experiencia y la
intuicion de sus integrantes.

Los sistemas de informacion del conocimiento y su producto generado son
dinamicos y cambian a lo largo del tiempo para proveer herramientas para la toma
de decisiones, especialmente con desarrollos basados en inteligencia artificial.

Este programa de estudios permitira al alumno distinguir un conjunto de cualidades
que caractericen los sistemas del conocimiento (desarrollo de software), de
terminantes de su utilidad y existencia y que le confieren una adecuada eficiencia,
confiabilidad, facilidad de mantenimiento, usabilidad, portabilidad, seguridad e
integridad, como garantia del cumplimiento de expectativas por parte del cliente.
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IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la licenciatura en Informatica Administrativa, formar profesionales
con conocimientos sélidos en Tecnologias de la Informacién que disefien, innoven
e implementen sistemas de informacion con el fin de aplicarlos a los procesos de
planeacion, organizacién, direccion y control de una organizacion y asi coadyuvar a
incrementar su eficiencia y productividad.

Generales

Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

Ampliar su universo cultural para mejorar la comprension del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.
Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y esteéticas.

Ejercer el didlogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

Particulares

Gestionar sistemas de informacién administrativa, mediante métodos de
algoritmos, de programacion, entre otros para detectar y controlar problemas
informaticos como el mal uso de software, virus, entre otros, dentro de una
organizacion.

Disefiar proyectos informaticos innovadores que optimicen los recursos
tecnoldgicos de una organizacion mediante el uso de las nuevas tecnologias
de la informacion como los servicios de mensajeria instantanea, el comercio
electrénico, e- gobierno, banca en linea, servicios peer-to-peer, correo
electrénico, etc. empleando habilidades lingliistico-comunicativas en una
segunda lengua para comprender el avanzado cambio tecnologico.

Auditar sistemas de seguridad de la informacién de una organizacion a traves
de la incorporacién de estrategias y métodos de andlisis de datos e
informacién como la visualizacion de datos, la mineria de datos, los analisis
semanticos de textos, la programacién y optimizacion matematica, las redes
neuronales, entré otros para llevar a cabo procesos informatico-
administrativos y proveer agilidad a las organizaciones.
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Objetivos del nicleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desemperio de funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos
de intervencién profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular de curricular o disciplinaria:

Disefar, desarrollar e implementar sistemas basados en lenguajes y tecnologias
web que aporten soluciones tecnolégicas buscando mejorar la eficiencia y eficacia
de los sistemas de informacion en las organizaciones.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Apreciar las caracteristicas y funcionalidades que se requieren para gestionar el
conocimiento GC y proponer alternativas de solucion entre los sistemas existentes,
asi como codificar, almacenar y distribuir la Base de Conocimiento de la empresa.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. De una organizacion tradicional a un espacio digital.

Objetivo: Identificar que es el conocimiento en las organizaciones, como se
genera a través de sistemas de informacion, asi como la evolucion en la
administracion del conocimiento(sistemas).

Temas:

1.1 Historia y antecedentes.

1.1.1 Comprension del Conocimiento.

1.1.2 Conocimiento Tacito.

1.1.3 Conocimiento Explicito.

1.2 Cultura de la Administraciéon del conocimiento.

1.3 Sistemas de informacién para la Toma de Decisiones en la organizacion.
1.3.1ldentificacién de los sistemas del conocimiento en la organizacion.
1.3.2Caracteristicas de los sistemas del conocimiento.

1.3.3Estudio de casos reales de sistemas del conocimiento (lA).
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Unidad 2. Estrategias de Desarrollo de Sistemas del Conocimiento en un
organismo: desarrollo organizacional e investigacion.

Objetivo: Identificarlas estrategias de desarrollo de Sistemas de Informacion del
Conocimiento.

Temas:

2.1Comprensién del desarrollo organizacional y sus principales elementos.
2.2 Metodologias:

2.2.1 Metodologia NCR.

2.2.2 Metodologia Microsoft DW.

2.2.3 Método Kimball.

2.2.4 Niveles de desarrollo.

2.2.5 Machine Learning.

2.2.6 Arboles de decision.

2.3 Pre-implementacion de Sl.

2.4 Generacion de Pruebasautomatizadas.
2.5 Value driven modeling.

Unidad 3. Gestién del Conocimiento.

Objetivo: Identificar los procesos medulares en una organizacion, los cuales son
considerados como conocimiento organizacional, a fin de resguardarlo
sistematica y estructuradamente por medio de Sistemas de Informacion para el
beneficio de una organizacion.

Temas:

3.1Conocimiento, poder y la amenaza de los riesgos.

3.2Estructura organizacional3.3Mitigacion del riesgo oculto3.4Sistemas de
Informacion.

3.5Fortalecimiento del Conocimiento.
3.6Uso de la Tecnologia para mejorar el desempeiio del trabajo en equipo.
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Unidad 4. Sistemas expertos e Inteligencia Artificial en los Sistemas de
Informacién del Conocimiento.

decisi

Objetivo: Desarrollar sistemas de informacion capaces de analizar diferentes
niveles y granes cantidades de informacién para la generacién de conocimiento
especializado de manera automatica como herramienta para la toma de

ones estrateégicas en un organismo digital y competitivo.

41M

43 In

Temas:
4.2 IT Robética, Automatizacion e Inteligencia Artificial.
4.4 Diagnéstico de “Turing”.

4.5 |A contra la toma de decisiones del ser humano.
4.6 Toma de decisiones frente a la Complejidad, incertidumbre y Ambigiiedad.

odelos del conocimiento.

teligencia Artificial IA.

VIIL.
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